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Jaarverslag 2025 Stichting Gastvrij ‘s-Hertogenbosch

In de statuten van onze stichting is als doel vastgelegd het inzetten van vrijwilligers in de gemeente
’s-Hertogenbosch als gastvrouwen en gastheren en voorts al hetgeen met een en ander rechtstreeks
of zijdelings verband houdt

Met rond 140 vrijwilligers trachten wij dit doel te verwezenlijken door:

o Hetinzetten van vrijwilligers als gastvrouwen en gastheren op zichtbare aanspreekpunten op
markante en toeristisch strategische punten voor bezoekers van de stad en de Bosschenaren.
Dit doen zij door aan hen het bourgondische karakter en de “Brabantse gezelligheid” over te
brengen, door ze te voorzien van informatie, de weg te wijzen of hen iets te vertellen over de
stad en de actuele activiteiten.

e Het inzetten van vrijwilligers als gastvrouwen en gastheren op verzoek van diverse
organisaties ter ondersteuning en hulp bij groot- en kleinschalige evenementen die
voorkomen op de jaarkalender van de gemeente ’s-Hertogenbosch.

e Het inzetten van vrijwilligers als chauffeur op de acht-persoons hop-on-hop-off busjes die op
een vaste route door en nabij het centrum van ’s-Hertogenbosch rijden en de bezoekers
tijdens de rit informatie te geven over de stad.

e Door regelmatig (operationele) contacten te onderhouden met belangrijke partijen in de stad
’s-Hertogenbosch, die betrokken zijn bij de evenementenkalender en de toeristische
bezoekers van onze stad.

Middelen:

De stichting is voor de financiering van haar activiteiten grotendeels afhankelijk van subsidie en
donaties. Slechts in beperkte mate heeft de stichting mogelijkheden om tegen betaling diensten te
verlenen. Dat is alleen mogelijk als commerciéle partijen de stichting benaderen voor betaalde
dienstverlening. Gedacht moet hierbij worden aan evenementen als de Avontuurlijke Klim, de
Margriet Winterfair of andere evenementen in de Brabanthallen en het Autotron. In het verslagjaar
waren er drie van dit soort evenementen.

Gebeurtenissen in het verslagjaar in willekeurige volgorde:

e In het verslagjaar hebben we de 150.000° passagier in onze bus mogen verwelkomen. Onder
aanwezigheid van wethouder Mw. M. van de Sloot en de manager van hotel The Den werd
een cheque overhandigd voor een gratis volledig verzorgde overnachting in hotel The Den.

e De commissie Marketing is in het verslagjaar voortvarend aan de slag gegaan om onze
zichtbaarheid te vergroten. Dit heeft ertoe geleid dat onze elektrische bussen van een
geheel nieuwe wrapping zijn voorzien met uitnodigende foto’s van de Binnendieze, Sint-Jan
en het Noord-Brabants museum. Het accent en de focus is veranderd van “hop-on / hop off”
naar het meer uitnodigende “gratis Citytour”. Door de nieuwe wrapping zijn de bussen ook
beter herkenbaar.

e De samenwerking met het bedrijf Interconnect, waar we gratis onze bussen mogen stallen
en opladen, is in 2025 verder gecontinueerd en uitgebouwd.

e Al enkele jaren zijn wij op zoek naar een passende huisvesting waar we materialen, folders
en kleding kunnen opslaan, maar waar we elkaar ook kunnen treffen voor briefings en
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vergaderingen. De goede samenwerking met het Kerkbestuur van de Sint-Jan heeft ertoe

geleid dat we eind 2025 een ruimte kregen aangeboden die we in 2026 in gebruik zullen
nemen.

e De samenwerking met de Kring Vrienden van ’s-Hertogenbosch hebben we verder
geintensiveerd wat voor ons tot een toename van het aantal vervoerde passagiers heeft
geleid.

e Dein 2024 voor de kinderen geintroduceerde leuke “Bossche Beestenboel wandelroute”
waar ze dieren in de binnenstad moeten opsporen, was ook in 2025 een succes.

e Indeloop van 2025 zijn GPS-trackers van een ander bedrijf in bussen geplaatst waarmee het
eerdere bezwaar van matige afscherming van beheersfuncties is verdwenen.

e Eénvan de conclusies, na onderzoek door de commissie Marketing, was dat onze website
dringend een opfrisbeurt nodig had. Eind 2025 is een geheel vernieuwde website
gelanceerd.

e De opgerichte commissie Marketing heeft zich in eerste instantie gericht op het oogsten van
zogenaamd “laaghangend fruit” met de hiervoor genoemde resultaten als gevolg. De
commissie blijft zich ook richten op het ontwikkelen van een integrale marketingvisie op
lange termijn

e Wij hebben ons als stichting bij Brabant Partners ingeschreven als kandidaat voor de
Brabantse Gastvrijheid Award met een meervoudige insteek te weten: wij kunnen ons
profileren maar wij kunnen ook van anderen leren. Er zijn maar liefst 222 deelnemers. De
award winnen zou geweldig zijn, maar met een nominatie zouden we ook al heel blij zijn.

e 0ok het jaar 2025 werd gekenmerkt door veel wegwerkzaamheden op onze route, waardoor
we die meermaals (tijdelijk) hebben moeten aanpassen. Gelukkig heeft onze dienstverlening
hier niet ernstig onder geleden.

e De oude bakfietsen waarmee onze gastheren en gastvrouwen er op uit trekken zijn aan
vervanging toe. Beurzen en tentoonstellingen zijn bezocht om een voor ons geschikte
bakfiets te vinden. Uiteindelijk is besloten over te gaan tot aanschaf van een geheel nieuw
Zweeds ontwerp dat geheel aan onze wensen en eisen voldoet. Het eerste exemplaar wordt
in het voorjaar van 2026 afgeleverd.

e Aan het einde van het verslagjaar 2024 hebben we een aantal warme buitenjassen
aangeschaft omdat de oude winterjassen onvoldoende bescherming tegen de koude boden
bijvoorbeeld tijdens onze diensten bij de kerststal in de Sint Jan en in de koude
wintermaanden buiten. In de loop van 2025 hebben we alle Blauwe Engelen van een warme
winterjas kunnen voorzien.

e In 2025 hebben we afscheid genomen van de bestuursleden Inge Moors en Karel Barten. De
vacante plaatsen zijn ingevuld door Rieki ter Beek en Hans van der Hoeven.

’s-Hertogenbosch, 18maart 2026
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